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Mas
informashon

Pa informashon mas ekstenso,
nos ta referi bo na nos wepsait
www.zvken.nl.

Prosedura pa
entrega di

kehona ZJCN

Tambe bo por tuma kontakto
teleféniko ku e funshonario enkarga
ku kehonan na number di telefon:

+599 715 8899.

Defensor di
Pueblo
Nashonal

Kiko ZJCN
ta hasi ku
mi keho?



Kon ta
trata

Bono ta
kontentu?

Na ZJCN nos ta purba yuda bo lo
miho posibel.

Di un otro banda, por sosodé ku bo no ta
satisfecho ku e servisio. Por ehempel,
pasobra bo ta kere ku no ta kumpli ku

e palabrashonnan stipula.

Un bon kombersashon hopi biaha ta
resolvé e problema lihé i di un manera
agradabel. Pa e motibu aki nos ta
konsehd bo pa papia promé ku e
empleado ku ta atendé ku bo keho.

Nos ta mira papia tokante bo keho komo
un oportunidat pa nos por mehora nos
servisio ainda mas.

Hopi biaha e solushon ta mas serka di
loke bo ta spera. Si bo no por yega na un
akuerdo ku e empleado, bo por entrega
bo keho di forma ofisial na e funshonario
enkargd ku kehonan:

klacht@zorgverzekeringskantoor.nl
Of via number di telefon: +599 715 8899

Papia promé!

Kon mi
por entrega
un keho?

mi keho? -

E funshonario enkarga ku kehonan ta bo
persona di kontakto na ZJCN i lo papia
tokante di e keho ku bo.

Ta e tarea di e funshonario pa trata bo
keho ku koutela. Asina, lo chek e ophetivo
i e karakteristikanan di bo keho.

E funshonario tambe lo papia ku bo
tokante di e posibel siguiente pasonan.

E funshonario lo sigura ku bo keho ta yega
na atenshon di e gerente enkarga of

tim di maneho.

Semper lo trata bo keho na un manera
serio i huntu nos lo yega na un solushon.
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Komishon
di Konseho
pa Kehonan

Ora ku kompleta e prosedura
di keho na ZJCN, por manda bo
keho, si esaki ta aplikabel,

pa e komishon di konseho

pa kehonan.

E miembronan di e komishon
notatrahanaZJCNita
independiente.

Nan tambe tin un deber di
sekresia. Esaki ta nifikd ku nan
por diskuti bo keho solamente ku
personanan ku ta direktamente
embolbi den bo situashon.

E proseso di

tratamentu
di bo keho
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