





1. Waarom presentatie?

Verzekerden grote financiéle en sociale problemen:
« Geen daggeld, wel hoge OV kosten

- Ernstig ziek zonder begeleiding

« Achteraf toch niet alles te declareren

« Artikel 10 lid 4 geeft alleen recht op zorg dat hiervoor is

aangevraagd, rest wordt niet vergoed

 Het kan niet omgezet worden in een MU
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1. Waarom presentatie?
Onduidelijke afspraken omtrent wat precies vergoed wordt

Weten de specialisten, huisartsen wel wat artikel 10 lid 4 is?

Versnipperde informatie

Problemen met zorgaanbieders die artikel 10 lid 4 als een

vrijbrief zien
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1. Waarom presentatie?

Cardioloog
Chirurg
Dermatoloog
Gastro-enteroloog
Gynaecoloog
Internist
KNO-arts
Neurochirurg
Neuroloog
Oncoloog

Oogarts

Orthopedisch chirurg

Orthopeed
Plastisch chirurg
Radioloog
Uroloog

Sum:

2016

226

2017

7
31
14
31
40
18
13
2
18
6
21
16
10
8

3
24
262

2018
18
42
35
25
36
16
22

30
18
21
35
16
10
10
38
377

2019
13
25
14
11
28
20
12

20
26
30

13
249

Sum:
59
113
72
91
134
79
55
25
64
45
88
100
41
38
26
84

Toename van het aantal
aanvragen!!!
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1. Waarom presentatie?

10.4 aammagen per specialisme

Heurochirurg (25)
Radioloog (26)

aecoloog (134
Gyn g (134) Plastisch chirurg (38)
-Orthopeed (41)
Oncoloog (45)
Chirurg (113}

KNO-arts (55)

Cardioloog (59)

Orthopedisch chirurg
(100)
Heurcloog (64)

Gastro-enteroloog (91) Dermatoloog (T2)

Internist (79)
Urcloog (§4)

Oogarts (88)
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1. Waarom presentatie?

10.4 aanvraag eiland afkomst

Sint Eustatius (85)

Saba (73)

Bonaire (956)
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1. Waarom presentatie?

Status uitzending
Wordt geannuleerd (1)
Afgekeurd (206)
Geannuleerd (125)
\In behandeling (10)
Voltooid (772)
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2. Waarom wordt artikel 10 lid 4 aangevraagd?

« Onvrede patiénten/verzekerden over zorg op Bonaire
« Te veel wisseling artsen

« Spreken geen Spaans

« Lange wachttijden

« Weinig specialismen beschikbaar
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3. Wat is artikel 10 lid 4

"In afwijking van het tweede lid kan Onze Minister een verzekerde
die een aanspraak op een verstrekking geldend wil maken
toestemming verlenen zich voor de onder die verstrekking vallende
zorg tot een niet door hem gecontracteerde zorgaanbieder te
wenden. In dit geval heeft de verzekerde in plaats van aanspraak op

de verstrekking, aanspraak op gehele of gedeeltelijke vergoeding van

de voor deze zorg gemaakte kosten.”
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4. Wat houdt dit in voor verzekerde

De volgende voorwaarden gelden voor toestemming op basis van artikel

10 lid 4

1. Er moet een duidelijke indicatie zijn en de behandeling moet
doelmatig zijn;

2. Er mag geen sprake zijn van dubbele zorgconsumptie;

3. Reis, verblijfs- en eventuele vervoerskosten zijn voor eigen kosten van
verzekerde;

4., ZVK bemiddelt niet in het maken van afspraken;

o

Een duidelijk gespecificeerde offerte indienen vooraf is een vereiste;

6. Op basis van in de offerte genoemde zorgkosten worden de gemiddelde
kosten geheel of gedeeltelijk vergoed;

ZVK kan de kwaliteit van de zorg in het buitenland niet garanderen;

8. Verzekerden zijn zelf verantwoordelijk voor de financiéle afhandeling met
de zorgaanbieder en de gemaakte medische kosten worden achteraf
gedeclareerd bij ZVK;

9. Een toestemming ingevolge artikel 10 lid 4 kan nooit een Medische
Uitzending worden.
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5. Wat is de taak van specialisten/huisartsen

Patiént/Verzekerde komt met vraag voor behandeling naar b.v.
Nederland.

Bespreek doelmatigheid

Geef zelf of laat je assistente de regels en akkoordverklaring over
artikel 10 lid 4 meegeven

Laat het ze doorlezen en onderaan tekenen voor akkoord

Als ze de offerte opgevraagd hebben, formulier ondertekend, deze bij
de assistente in laten leveren

Zet er voor ons een datum en stempel onder dan weten wij dat dit
besproken is met behandelend arts

Schrijf een verwijsbrief voor de behandelend arts elders wat er precies
gedaan moet worden

Dien een aanvraag in met deze drie documenten:
— Verwijsbrief

— Ingescande akkoordverklaring

— Offerte
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6. Wat is de taak van patient/verzekerde

« Doorlezen informatie, ondertekenen voor akkoord voorwaarden
« Opvragen offerte elders

« Alles indienen voor de aanvraag

« Zelf regelen en betalen

« Achteraf declareren bij ZVK
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7. Wat is de taak van ZVK

« Informeren specialisten/huisartsen

« Formulier regels artikel 10 lid 4 en akkoordverklaring met

duidelijke informatie up to date houden
« Aanvraag beoordelen door medisch adviseur/medisch team
 Declaraties verwerken

« Mail beschikbaar voor vragen: info@zorgverzekeringskantoor.nl

« Vertaling in Spaans, Engels, Papiamentu
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mailto:info@zorgverzekeringskantoor.nl

8. Conclusie

Onveranderde regels omtrent artikel 10 lid 4 beter communiceren
en nastreven om zo duidelijkheid te verschaffen en hopelijk veel
teleurstelling te voorkomen bij verzekerden. Met hoge financiéle

gevolgen.
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Informatie bij aanvraas artilel 10 Lid 4

Informatis voor verseksrdon, spacislisten en huizartsen. Inclusisf son akboosdverklaring.

U wilt ==n beheandsling bij s=n nist-gecontractesrds zoggasnbieder. Dit kan in bepaslds
govallen onder artiksl 10 lid 4 van dz Fageling asnspraken zorgvamskening BEES (FAT). In dit
docuemeant kumt v nalszen of u in asemeting zou kunnen komen kisrvoor. Tevens kunt u lezan
wat o van u al: vermabards varlangd wordt snowat v vEn ZVE ksn vermachtan,

Dwe volgende voorwasrden gelden voor toestemming op basis van arfileel 10 Lid 4

Er most aon duidelijks indicatis zijn en de vitzending most doslmatis zijn;

Er magz geem speske zijn van debbals zorpconsumptis;

Foziz, verblijfi- en eventesla vervosrskostan zijn voor eigen kostean van vermskorda:
ZVE bemiddslt mist in bat maken van afspraken;

E=n duidsalijk gespacificesrds offerte indisnen voosaf iz esn versists;

Op basiz van in de offerts genoemds zorgkostan wordsn de gemiddslds kostan gehesl
of gadesltalijk vergoad;

ZVE k=m de kowalitsit van d= zore in het buitenland nist zarsndersn;

Vemskerdan rzijn zelf wversntwoordslijk woor de finspciSle sthemdelineg mat da
zorzamnbisder an da pemaskts madizche kostsn wordsn achtersf§ gadaclarserd bij ZVES
R E=n tosstemming ingevolzs artiksl 10 lid 4 kan pooit a=n M=dizschs Uitzending wordsn.
{Op da achtoerkant van dit document vindt v asnvullends informatis per woorwasnds)
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Ik, da hab dame ammdachtiz dmrgdem,ﬂbegﬂ.]pdemm
ij artiksl 10 lid 4 =n wat o van mij verwacht wordt. Ik g3 hismmes skboond:

Verzalards Stemps] behandalasr
Datem: Diatum:

Tasm: Handtabaning:
Handtskaning:

De velgende vosrwasrden gelen vosr eemtosstemming op bask vam artike] 10 Bd 4.
Titles per vesowaards:

L Er moet een duidelijkes indicatie Hjn en de uitzending mest doclmatiz Zijn

Dft deoi o med ow bebaodedends ars de bespreles U moet Hachien hebbes die zorg soodmbeBik

maken Er moet eta gegronde redes oiin waasom o miet Saar efs pecomnacieends oneliios wihgaan U

tnm:ﬂeudeungengdewgh!}gcndeﬂesmeu\tmfdwwhhkhhn&hu
Alls aazw Eand:k k wordsn zint i Feoomen, ooch

dezﬁlmumﬂ\w:fu:tmmg oo & vesiand

Voor jadese bebandeling of diagnostiak dis miat aan de sarme Placks gerelissesd & dism sen sjewee

aamvraag ardiee] 10 B4 4 dngediend = worden en door cen medisch advisenr heoordeeM i worden Ak

Bifvocrbeed voor de ortopeed vermezen beot voor sen bode operade, ke u dos oiet momaar by de

cardicloog tanEs voor ee ozl afspaak

1 Er mag geen sprake jn van dubbele zergcommmptie.

Ak @ al eerder voor degelfde Hacinen seq bebandeling of diagoostek beef: gebad, wordt dit dn principe
et vergoed onder aribe] 10 Bd 4. Teozi bhetees proiodek socduabefifts helandeling betafi

3 Eeix, verblijfs- enevenmele vervesrzkosten mijn veor sizen kesten van verzekerde
T dizae zelf o viegiicket % kopra -, ook wer vesbliff lders diamuw zelf v regelen emte benkeg diknn
et ackteraf gedeclareesd worden T kit geen Sagpelvergoeding of vergosding woor vervoes.
4 IVE bemiddelt miet in bet maken van
U et 2ol o afoprabes = maben med de speciabcd of bei miebesbok of zorgioneling waar o oaar e
willen

zom

3 Een duidelijk gerpecificeerds offerte indienen vooraf & eenm vereiie
U diemt z2if vooraf eeq offene 2251 vaages b de zorgionellios waas o brbaodedd wih wondes. Dit moet
wen offerie zin med sen doideliis ofiseopetios vas de = makes Sogies Pas m gosdbenniop vag deze
offare door ZIVE zal Bt gebeel of 22z deel vas de w2 mmabea boseas ackheenaf vergoed wordea, Alle
bedragen dis aferijoen van depe cerme ingediends offere worden sist nigebeend

5 Op bass vam in de offerte genermde Torghecten worden dr gemiddelds kosten gehee] of prdeelichijk
vergoed
D beseiest datn mogelik st alle porgiosten vergondt ki Bood bier refbening mes.

T IVK kan de kwaliteit van de zorg in bet buitenland met garanderen
IVE beefi zorg smpelockn b sorgaacbisdens dis voldoss 2as de Nedeclaodse susdaasdes Ak uak
vergekesde seg orgionelliop zolf wildest & ZVE siet veragimoonde ik te melles voor de kmaliedt vag
da zorg, cakemen van afspraken e,

5 Verzekerden zijm z=lf deklijk veor d¢ finsncitle afbandeling =n de semasker mediche
keaten worden achreraf gedeclareerd
U dizm z=if morg te dragen voor et woorschizes van de gemmales bomen Deze bo w madat u weer
Srag op et eliand bes, indisnen viz eon declaratic b het IVEL

9. Een toestemming ingevelge artike] 10 Bd 4 kanmosit een Mediche Uitrending worden
Een belandaliog onder anibe] 10 54 4 ko oiet ovesgeset wonden i0 enn medische simending I o bey
[ —

Pas ak © gosdisaniog befigl van bet ZVE cm op tasis van anie] 10 54 4 belondadd t= wordes, kont 5 afepraken
maken mat de door o whgrkozen sorginselling saww reis phasen

Letog: ackeeraf ingediends aamragen of offemes worden siet vergoed.
Anfiese zorg dan vermeld in de vermisbeisf en gosduekened docs TVE wordt miet vergoed.
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